
รางกรอบแนวคิดการประกันคุณภาพภายใน 
ผศ.ดร.ฉลาด  จันทรสมบัติ 

รองคณบดีฝายวิจยั และประกันคุณภาพ 
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
เสนทางการประกันคุณภาพภายใน  ปการศึกษา  2550 
 เสนทางสูการประกันคุณภาพภายใน  (พฤษภาคม  2550 -  มิถุนายน  2551)  จะมีการดําเนินงาน  
โดยประยุกตใชการจัดการความรูเปนเคร่ืองมือสําคัญควบคูกับการพัฒนางานของภาควิชา/โครงการ   
8  ข้ันตอนสําคัญดังแผนภาพ 
 
 
 
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
             

ขยายผลสูทุกภาควิชา/โครงการในคณะเพ่ือ
ประกันคุณภาพท้ังภายในและภายนอก 

ดําเนินการนํารองตามจุดเนนตามแผนนํารองสรางความ
ตระหนกัติดตามสนับสนุนและประเมินผล 

จัดทําแผนพัฒนาจุดเนนการประกันคุณภาพในระดับภาควิชา/โครงการ 

สํารวจสถานการณจุดเนนการพัฒนางานประกันคุณภาพในระดบัภาควชิา/โครงการ 

มีระบบการประกันคณุภาพภายในองคกร
แบบมีสวนรวม 

สรางทีม/ทบทวนแผนยุทธศาสตรการประกันคุณภาพภาควิชา/โครงการ 

พัฒนาทีมคุณภาพในระดับคณะและภาควิชา/โครงการ 

ภาควิชา/โครงการมีความพรอมในการประกัน
คุณภาพภายใน/ภายนอก 



 2 

     แผนภาพ  เสนทางการประกันคุณภาพ 
1.  สรางทีม/ทบทวนแผนยุทธศาสตรการประกันคุณภาพภายในภาควิชา/โครงการ 

1.1  สรางทีม 
1. ระดับพนกังานปฏิบัติ  คือ  เลขานุการภาควิชา  และตัวแทนฝายงาน 
2. ระดับผูบริหาร  คือ  หัวหนาภาควิชา/โครงการ 
3. ระดับนักวิจยั/นักวิชาการ  คือ  คณาจารยและพนักงานวชิาการ 

                      วิธีการ 
1. ประชุมช้ีแจงทําความเขาใจโครงการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพใน 

คณะศึกษาศาสตร 
         2.  สรางทีม  โดยการประชุมระดมพลังสมอง  ในการศึกษาสภาพปจจุบัน  ปญหา
ในการประกันคุณภาพ  และศึกษาดูงาน  (บริษัทปูนซิเมนตไทย  จํากัด) 
         3.  สรุปผลการศึกษาดูงานประกนัคุณภาพ  กําหนดเปาหมายในการทํางาน  และ
ทบทวนแผนปฏิบัติการประกันคุณภาพระดับภาควิชา/โครงการ 
          4.  สงเสริมสนับสนุนใหภาควิชาโครงการไดดําเนนิการตามแผนปฏิบัติ  และศึกษา
ติดตามผล  โดยจัดเวทีแลกเปล่ียนความรู  ในการประกันคุณภาพตามจดุพัฒนา  10  ประเด็น 
          5.  ยกระดับองคความรูในการประกันคุณภาพในประเด็นใหมท่ีทาทายและใหครบ
ท้ัง  9  มาตรฐาน  68  ตัวบงช้ี 

1.2  ทบทวนแผนยุทธศาสตรการประกันคุณภาพภาควิชา/โครงการ 
       วิธีการ 

1.  สงเสริมสนับสนุนใหภาควิชา  โดยผูบริหารภาควิชา/โครงการ  นักวิชาการ/ 
นักวจิัย  คณาจารย  และพัฒนางานระดบัปฏิบัติ  ไดกําหนดจุดพัฒนาในการประกันคุณภาพในชวง 
ปการศึกษา  2549-2550   
  2.  สงเสริมสนับสนุน  และรวมจัดทําแผนปฏิบัติการการประกันคุณภาพ  และจุดท่ีควร
พัฒนา  ท้ังในสวนของเปาหลักนํารอง  และเปาหมายในภาควิชา/โครงการในการประชุมประจําเดอืนของ
คณะกรรมการบริหารคณะศึกษาศาสตร 
  3.  จัดเวทีติดตามผลการประกันคุณภาพในระดับภาควิชา/โครงการโดยผานเลขานุการ
ภาควิชาและตัวแทนฝายงานเพ่ือสรุปเปนเอกสารหลักฐาน 

2.  สํารวจสถานการณจุดเนนการพัฒนางานประกันคุณภาพในระดับภาควชิา/โครงการ 
1. จัดเวทีประชุมแลกเปลี่ยนความรูในการประกันคุณภาพของคณะศึกษาศาสตร   

รวมกับภาควิชา/ฝายงานที่ตองการนํารอง 1-2  ภาควิชา 
2. สงเสริมสนับสนุนใหมีการวิเคราะหสังเคราะหทบทวนจุดพัฒนาในการประกัน 
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คุณภาพท่ีเปนจุดเนนระยะแรกมี 10 ประเด็นท่ีควรนําไปทวบทวน และจัดทําแผนพัฒนางาน   
(เอกสารประกอบ 1) 
  3.  สรุปทบทวนการดําเนินงานใหเปนไปตามจุดพัฒนา  โดยจะใหภาควิชาการบริหาร
การศึกษาเปนภาควิชานํารอง  และจะมีการนําเสนอผลการพัฒนางานตามจุดเนน  ในวันท่ี 29  พฤษภาคม  
2550  เวลา  09.00 -12.00  น.  ณ  หองประชุม 5309  (ช้ัน 3)  และใหภาควิชา/โครงการท่ีสนใจเขารวม
แลกเปล่ียนเรียนรู 

3.  จัดทําแผนพัฒนาจุดเนนการประกันคณุภาพในระดบัภาควิชา 
  1.  สงเสริมสนับสนุนรวมกบัหัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา  และหัวหนาภาควิชา 
อ่ืน ๆ/โครงการไดจัดทําแผนปฏิบัติการประกันคุณภาพในชวงเดือน พฤษภาคม- กันยายน  2550  เพื่อ 
รองรับการประกันคุณภาพภายในและภายนอก  (ใหเปนเอกสารหลักฐาน) 

2. รวบรวมแผนปฏิบัติการประกันคุณภาพของภาควิชา/ฝายงาน/โครงการในระดับ 
คณะฯ  เปนเอกสารรูปเลม 

3. เผยแพรแผนปฏิบัติการประกันคุณภาพทางภาควิชา/ฝายงาน/โครง  ท้ังเปนเอกสาร
หรือ 

พิมพและลงในเว็บไซตการประกันคุณภาพของคณะ 
4.  พัฒนาทีมคุณภาพในระดับคณะและภาควิชา/โครงการ 

  1.  จัดประชุมเชิงปฏิบัติจํานวน  5  คร้ัง  เกีย่วกับการวเิคราะหตนเองโดยใชแผนภูมิ
ตนไม  การวิเคราะหการเรียนรูในสงท่ีตนเองสนใจ  โดยประยุกตใชเทคนิคการบริหารคุณภาพครบวงจร  
(TQM)  การบันทึกผลหลังการปฏิบัติงาน  (AAR)  การทํางานแบบมีสวนรวมโดยใชเทคนิคเร่ืองเลา   
การจัดอบรมความรูโรงพยาบาลบานตาก  การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูในการประกันคุณภาพ 
โดยใชการบรรยายประกอบ  PowerPoint  
  2.  การนําเสนอผลการดําเนินงาน/ช้ินงาน  ตามประเด็นท่ีพนักงานปฏิบัติ  (เลขานุการ
ภาควิชา)  สนใจ  ซ่ึงไดพัฒนาระบบคลังความรู  และรวมขอมูลการจดัการความรูของคณะศึกษาศาสตร 
  3.  มีทีมบุคคลเรียนรูเพิ่มมากข้ึนจากเดิม  9  คน  ปจจุบัน  17  คน  ซ่ึงนําไปสูการ
ทบทวนแผนงานและองคความรูใหม 
  4.  มีการแลกเปล่ียนความรูของชุมชนนักปฏิบัติ  (COPs)  อยางตอเนื่อง  เดือนละ 1  คร้ัง 
 5.  ดําเนินการนํารองตามจุดเนนตามแผนนํารองสรางความตระหนักติดตามสนับสนุนและ
ประเมินผล    
  1.  สงเสริมกระบวนการเรียนรูการประกันคุณภาพควบคูกับการจัดการความรูในระดบั
ภาควิชา/โครงการ/หนวยงานตามแผนปฏิบัติการ  ซ่ึงระยะแรกมี  2  ภาควิชาคือ ภาควิชาการบริหาร
การศึกษาและภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
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  2.  มีกลไกขับเคล่ือนการดําเนินงานการประกันคุณภาพของภาควิชาเช่ือมโยงในลักษณะ
ภาคีอยางนอยมีกลุมบุคคลหลักคือผูบริหาร  คณาจารยท่ีรับผิดชอบประสานงานและเลขานุการภาควิชา 
เปนเวทีแลกเปล่ียนความรูและสรางองคความรูใหมของภาควิชา/โครงการ/ฝายงาน 
  3.  ดําเนินการตามแผนจุดเนนในการพัฒนา  10  ประเด็นท่ีจะนําไปสูการเรียนรูควบคู
การปฏิบัติ  (Learning  through  Action)   
  4.  จัดระบบขอมูล  แฟม  ช้ินงานในการประกันคุณภาพของภาควิชา/โครงการ  ท้ังการ
ประกันคุณภาพภายในและภายนอก 
  5.  เผยแพรผลงานในประเด็นจุดพัฒนาท่ีประสบผลสําเร็จในเวทีเครือขายการเรียนรูใน
ระดับคณะ และระดับมหาวทิยาลัย  

6.  ขยายผลสูทุกภาควิชา/โครงการในคณะเพื่อประกันคุณภาพท้ังภายในและภายนอก 
1. จัดเวทีแลกเปล่ียนความรูการประกันคุณภาพท้ังภายในและภายนอก  โดยใช 

โครงการจัดการความรูเครือขายครูเพื่อศิษยและโครงการ  อ่ืนๆ  เสริมกิจกรรมใหเกดิการสรางองคความรู
ใหมและวัฒนธรรมองคกร 

• ชุมชนนักปฏิบัติ  (นักจัดการความรู)  ท้ังผูบริหาร  นักวชิาการ  นักวิจยัและ
พนักงานผูปฏิบัติ 

• ชุมชนนิสิตนกัศึกษาคณะศึกษาศาสตร 

• ชุมชนเครือขาย  (การศกึษาในระบบ  นอกระบบและตามอัธยาศัย) 

• คลีนิควิจัย 
2. ทีมสงเสริมสนับสนุนใหนําเสนอช้ินงานและผลงานการประกันคุณภาพภายใน 

ตามมาตรฐานและตัวบางช้ีของ  สกอ.  และภายนอกตามมาตรฐานและตัวบงช้ีของ  สมศ. 
3. มีการเผยแพรผลการดําเนินงานการประกนัคุณภาพในรูปแบบท่ีหลากหลาย  และ 

สรางขวัญกําลัง  มอบรางวัลเกยีรติคุณดีเดน 
 7.  มีระบบการประกันคุณภาพภายในและภายนอกองคกรแบบมีสวนรวม 

1. มีรูปแบบการทํางานแบบมีสวนรวมในการประกันคุณภาพท่ีเหมาะสมผาน 
การทดลองใชเกิดเปนวัฒนธรรมองคกร 

2. มีบุคคลแหงการเรียนรู  กระตือรือรน  พรอมท่ีจะเรียนรู  ปรับปรุงพัฒนางาน 
ใหดีข้ึนกวาท่ีเปนอยู  เกดิเปนองคกรความรูใหมท่ีผานการปฏิบัติทดลองแลวทดลองอีกจนเกิดความ
ม่ันใจเปนนวัตกรรมท่ีมีคุณคา 

3. องคกรไดใชการจัดการความรูเปนเคร่ืองมือสําคัญในการพัฒนาคน  พัฒนางานและ 
พัฒนาองคกร  ใหบรรจุเปาหมายตามเสนทาง  การพัฒนาคุณภาพ 
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4. มีขอมูล  คลังความรู  ในการจัดการศึกษา  ระดับสถาบันของคณะท่ีเปนระบบ 
สามารถตรวจสอบใชงานไดงาย  สะดวกรวดเร็วและใหบริการแกผูใชบริการไดอยางตอเนื่องทุกเวลาและ
ทุกสถานท่ี 
 8.  ภาควิชา/ โครงการมีความพรอมในการประกันคุณภาพภายใน/ภายนอก 

1. มีการเรียนรูรวมกันท้ังผูบริหาร  คณาจารยและพนกังานผูปฏิบัติ  เพื่อปรับปรุง 
พัฒนางานเกิดความตอเนื่องตลอดท้ังเปนการถายทอดสอนงานจากคนรุนหนึ่งไปสูรุนหนึ่ง 

2. มีผลงาน/ ช้ินงาน ในการประกันคุณภาพ ท้ังท่ีสามารถจับตองไดเปนเอกสาร 
หลักฐานลายลักษณอักษร  (Explicit  Knowledge)  และอยูในตวัคน  องคกร (Tacit  Knowledge)  

3. ความภาคภูมิใจในผลงานและเปนองคกรเรียนรูพรอมท่ีจะแลกเปล่ียนความรู 
ในการประกันคุณภาพท้ังภายในและภายนอก 
 
ขอสังเกตประเด็น  :  จุดพัฒนาหลักในการประกันคุณภาพ 
 

มาตรฐานและตัวบงชี้การประเมินคุณภาพภายในและภายนอก  ท่ีคณะเสนอแนะใหนําไปปรับปรุง
พัฒนาการจัดการความรูควบคูกับการประกันคุณภาพ  จํานวน  10  ตัวบงชี ้

 
มาตรฐานท่ี  2  ดานการเรียนการสอน 
 ตัวบงช้ี  2.2  มีกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 ตัวบงช้ี  2.16 รอยละของบทความจากวิทยานิพนธปริญญาโทท่ีตีพิมพเผยแพรตอจํานวนวิทยา 
นิพนธปริญญาโทท้ังหมด 

ตัวบงช้ี  2.19 ระดับความพึงพอใจของนิสิตตอคุณภาพ การสอนของอาจารยและส่ิงสนับสนุน
การเรียนรู 
มาตรฐานท่ี  4  การวิจัย 
 ตัวบงช้ี  4.4   รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีตีพิมพเผยแพร ไดรับการจดทะเบียน 
ทรัพยสินทางปญญาหรืออนุสิทธิบัตร หรือนําไปใชประโยชนท้ังในระดับชาติและในระดับนานา 
ชาติ ตอจํานวนอาจารยประจํา 

ตัวบงช้ี  4.5 รอยละของบทความวิจยัท่ีไดรับการอางอิง (Citation) ใน refereed journal  
หรือในฐานขอมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติตออาจารยประจํา (เฉพาะสถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิต 
และวจิัย) 

ตัวบงช้ี  4.6 รอยละของอาจารยประจําท่ีไดรับทุนทําวจิยัหรืองานสรางสรรคจากภายในสถาบัน 
ตอจํานวนอาจารยประจํา 
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ตัวบงช้ี  4.7 รอยละของอาจารยประจําท่ีไดรับทุนทําวจิยัหรืองานสรางสรรคจากภายนอกสถาบัน 
ตอจํานวนอาจารยประจํา 
มาตรฐานท่ี  5  การบริการวิชาการแกสังคม 
 ตัวบงช้ี  5.2  รอยละของอาจารยประจําท่ีมีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการแกสังคมเปนท่ี
ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติ
หรือระดับนานาชาติตอ อาจารยประจํา 

ตัวบงช้ี  5.3 รอยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพท่ีตอบสนองความตอง
การพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติตออาจารยประจํา 
 ตัวบงช้ี  5.6  มีการนําความรูและประสบการณจากการบริการวิชาการและวิชาชีพมาใชในการ
พัฒนาการเรียนการสอนและการวจิัย 
 

 
 


